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รายงานการประชุมสามัญผู้ถอืหุน้ประจ าปี 2564 

ของ 

บริษัท ออิอน ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากัด (มหาชน) 

โดยวีธีการประชุมผ่านสื่ออเิล็กทรอนิกส ์ 
 

การประชุมไดจ้ดัขึน้เมื่อวนัท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ. 2564 เวลา 10.00 น. ณ หอ้งประชุม อาคารเอ็กเชน ทาวเวอร ์

เลขท่ี 388 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 

ในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2564 มีกรรมการบริษัทเขา้ร่วมประชุมจ านวน 12 ท่าน คิดเป็นรอ้ยละ 

92.31 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด ดงันี ้

1. นายซโึทะม ุโอโมะเดะระ รองประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ 
2. นางสพุร วธันเวคิน กรรมการ 
3. นายนนัทวฒัน ์โชติวิจิตร กรรมการ 
4. นางสาวสรุิพร ธรรมวาทิตย ์ กรรมการ 
5. นายคาซมึาซะ  โอชิมา กรรมการ 
6. นายชชัวาลย ์เจียรวนนท ์ กรรมการ 
7. นายเคนจิ ฟจิุตะ กรรมการ 
8. นายมะซะโนะริ โคะซะคะ กรรมการ 
9. นายนพพนัธป์ เมืองโคตร กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ 

10. ดร. สจุริต คณูธนกลุวงศ ์ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 
11. ดร. มงคล เหลา่วรพงศ ์ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 
12. นายริวอิชิ ฮะซโึอะ กรรมการอิสระ 

เน่ืองดว้ยสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) บริษัทจึงไดจ้ดัการประชุม

โดยวิธีการประชมุผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์(e-AGM) โดยใชร้ะบบ Weblink by Quidlab ซึง่เป็นผูใ้หบ้ริการระบบการประชุม

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์กรรมการของบริษัทจ านวน 1 ท่าน ไดแ้ก่ นายชัชวาลย ์เจียรวนนท ์เขา้ร่วมประชุมผ่านระบบ 

เวบ็เอก็ซ ์และกรรมการของบริษัทจ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ นายเคนจิ ฟจิุตะ นายมะซะโนะริ โคะซะคะ และนายริวอิชิ ฮะซโึอะ 

เขา้รว่มประชมุผ่านระบบเวบ็เอก็ซ ์จากประเทศญ่ีปุ่ น 

นายซโึทะม ุโอโมะเดะระ กลา่วตอ้นรบัผูถื้อหุน้เขา้สูก่ารประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี พ.ศ. 2564  หลงัจากนัน้ 
นายซึโทะมุ โอโมะเดะระ ไดม้อบหมายให ้นางสุพร วธันเวคิน ท าหนา้ท่ีประธานในท่ีประชุมและด าเนินการประชุมเป็น
ภาษาไทย   

 ในการประชุมครั้งนี ้มีผู ้ถือหุ้นเข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเองจ านวน 25 ราย และโดย                
การมอบฉันทะจ านวน 1,561 ราย รวมมีผู ้ถือหุ้นเข้าร่วมประชุมเป็นจ านวนทั้งสิ ้น 1,586 ราย นับจ านวนหุ้นได้                           
214,202,349 หุ้น หรือเท่ากับร้อยละ 85.68 ของจ านวนหุ้นทั้งหมดท่ีช าระแล้วจ านวน 250,000,000 หุ ้น ครบเป็น 
องคป์ระชมุ ประธานในท่ีประชมุไดก้ลา่วเปิดการประชมุเพ่ือปรกึษากิจการ 
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ประธานในท่ีประชุมกล่าวแนะน ากรรมการ กรรมการอิสระ ผูส้อบบัญชี และท่ีปรกึษากฎหมายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 

ท่ีเขา้ร่วมประชุมทราบ หลงัจากนัน้ นางสาวสพุรรณี อศัวสวุรรณ์ เลขานุการบริษัท ไดชี้แ้จงถึงวิธีการลงคะแนนเสียงและ

การสอบถามค าถามใหท่ี้ประชมุทราบ และกลา่วเชิญผูแ้ทนจากบริษัท เบเคอร ์แอนด ์แมค็เคน็ซี่ จ  ากดั เป็นผูส้งัเกตการณ ์

และนายเทพชล โกศล ท่ีปรกึษากฎหมาย ไดอ้ธิบายขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการประชมุผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกสใ์หท่ี้ประชมุทราบ 

ประธานในท่ีประชมุด าเนินการประชมุตามวาระดงันี ้

1. รับทราบรายงานประจ าปีและผลการด าเนินงานของบริษัทในรอบระยะเวลาบัญชปีระจ าปีสิน้สุดวันที ่

28 กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2564 

ประธานในท่ีประชุมไดร้ายงานในนามของคณะกรรมการบริษัทใหท่ี้ประชุมทราบถึงผลการด าเนินงานของ

บริษัทในรอบระยะเวลาบัญชีประจ าปีสิน้สุดวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 และขอให้ท่ีประชุมรับทราบ

รายงานประจ าปีและผลการด าเนินงานในรอบระยะเวลาบญัชีประจ าปีสิน้สดุวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2564  

ของบริษัทตามรายละเอียดท่ีปรากฏในรายงานประจ าปีของบริษัท 

ผูถื้อหุน้ท่ีเขา้รว่มประชมุไดซ้กัถาม และกรรมการของบริษัทไดต้อบค าถามของผูถื้อหุน้ดงัตอ่ไปนี ้

ผู้ถือหุ้น (นายคเชนท ์พรทวีธรรม): บริษัทตัง้เป้าการเติบโตของสินเช่ือในปี 2564 ไวอ้ย่างไร และมองว่า 

ใน 3 ปีขา้งหนา้ การเติบโตของสินเช่ือจะเป็นอย่างไร 

กรรมการ (นายนันทวัฒน์ โชติวิจิตร): ในการจัดท างบประมาณของรอบระยะเวลาบัญชีประจ าปีสิน้สุด 

วนัท่ี 28 กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2565 ก่อนการแพร่ระบาดของโควิด ระลอกท่ี 3 ในเดือนเมษายนท่ีผ่านมา บริษัท     

ไดป้ระมาณการการเติบโตของสินเช่ือเป็นตวัเลข 2 หลกั เน่ืองจากประเมินสถานการณว์่ารฐับาลจะมีมาตรการ

กระตุน้เศรษฐกิจอย่างต่อเน่ืองและการกระจายวคัซีนจะเป็นไปตามแผนของรฐับาล ซึ่งในขณะนัน้ยังไม่เกิด  

การระบาดระลอกท่ี 3 การระบาดระลอกนี ้รฐับาลไม่ไดล้็อคดาวนส์่งผลใหกิ้จกรรมทางเศรษฐกิจยงัคงด าเนิน

ไปได ้ท าใหก้ารใชจ้่ายของลูกคา้บัตรเครดิตฟ้ืนตัวมาอยู่ในระดับก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโควิด -19 คือ       

ช่วงก่อนปี 2562 แลว้ หากรัฐบาลผ่อนปรนกิจกรรมทางเศรษฐกิจมากขึน้โดยเฉพาะอย่างย่ิงการท่องเท่ียว      

ในเดือนกรกฎาคมและทุกอย่างเป็นไปตามแผน บริษัทคาดหวังว่าในครึ่งปีหลังบริษัทจะสามารถคงเป้า        

การเติบโตของสินเช่ือเป็นตวัเลข 2 หลกัได ้สว่นการเติบโตของสินเช่ือใน 3 ปีขา้งหนา้ บริษัทประเมินไวใ้นระดบั

ปานกลางเน่ืองจากตอ้งรอความชดัเจนของสถานการณ ์

ผู้ถือหุ้น (นายคเชนท ์พรทวีธรรม): แนวโนม้ของสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) อันเป็นผลมาจาก        

การแพรร่ะบาดของโควิด-19 ระลอกท่ี 3 จะเป็นอย่างไร 

ผู้ถือหุ้น (นายสมนึก โล่เสถียรกิจ): การบริหารหนีใ้นปีนีเ้ป็นอย่างไร และบริษัทมีโอกาสเติบโตในสภาวะ
เศรษฐกิจเช่นนีห้รือไม ่
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ผู้ถือหุ้น (นายปิยะพงษ ์ประสาททอง): บริษัทใหค้วามช่วยเหลือลูกหนีท่ี้ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์

การแพรร่ะบาดของโควิด-19 ตัง้แตร่ะลอกแรกจนถงึปัจจบุนัอย่างไร 

กรรมการ (นางสาวสุริพร ธรรมวาทติย)์: ในส่วนของสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ (NPL) อนัเป็นผลมาจาก

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ระลอกท่ี 3 นี ้บริษัทคาดว่าไม่น่าจะสงูไปกว่าช่วงการแพร่ระบาดระลอกแรกซึง่มี

ลกูคา้ท่ีไดร้บัผลกระทบเป็นจ านวนมากเพราะมีการล็อคดาวนเ์กิดขึน้ ส่วนการแพร่ระบาดระลอกท่ี 3 แมจ้ะมี

จ านวนผูต้ิดเชือ้เพ่ิมมากขึน้แต่ไม่ไดม้ีการล็อคดาวน ์ลูกหนีจ้ึงสามารถท างานไดต้ามปกติ ลูกหนีท่ี้เขา้ร่วม

มาตรการช่วยเหลือในการแพร่ระบาดระลอกท่ี 3 มีจ  านวนนอ้ยกว่าพอสมควร ดงันัน้ NPL จึงไม่น่าจะเพ่ิมขึน้ 

ทัง้นี ้ลกูหนีท่ี้กลายเป็น NPL มีการช าระหนีด้ีกวา่ท่ีบริษัทคาดการณไ์ว ้ส  าหรบัแนวทางการบริหารหนี ้เน่ืองจาก

พฤติกรรมการช าระหนีข้องลกูหนีเ้ปลี่ยนแปลงไป บริษัทจึงได้น าคะแนนเครดิต (Credit Scoring) มาใชใ้นการ

วิเคราะหพ์ฤติกรรมและความเสี่ยงของลกูหนี ้เพ่ือใหบ้ริษัทสามารถช่วยเหลือลกูคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงที นอกจากนี ้

บริษัทมีแผนการรวมศูนยก์ารบริหารหนีเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บหนี ้ในส่วนของมาตรการช่วยเหลือ

ลูกหนี ้บริษัทไดใ้หค้วามช่วยเหลือลูกหนีม้าตัง้แต่การแพร่ระบาดระลอกแรกโดยมีลูกหนีท่ี้เข้าร่วมมาตรการ

ช่วยเหลือประมาณ 100,000 ราย ทัง้มาตรการของธนาคารแห่งประเทศไทยในการลดอตัราการจ่ายคืนขัน้ต  ่า

ของบัตรเครดิตเหลือรอ้ยละ 5 ฯลฯ และมาตรการของบริษัท เช่น การพักช าระหนีเ้ป็นระยะเวลา 3 เดือน  

การขยายงวดการช าระออกเป็น 48 งวด และการลดคา่งวดลงประมาณรอ้ยละ 30-50 ของสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์

ทัง้นี ้ในการแพรร่ะบาดระลอกท่ี 3 บริษัทยงัคงช่วยเหลือลกูหนีอ้ย่างตอ่เน่ือง 

ผู้ถอืหุน้ (นายคเชนท ์พรทวีธรรม): บริษัทสนใจเขา้รว่มประมลูพอรต์สินเช่ือของธนาคารซิติแบงกห์รือไม่ 

กรรมการ (นายคาซึมาซะ โอชิมา): บริษัทสนใจเขา้ร่วมการประมลูพอรต์ของธนาคารซิติแบงก ์แต่เขา้ใจว่า

ธนาคารซิติแบงกป์ระสงคท่ี์จะขายพอรต์ธุรกิจลกูคา้รายย่อยทัง้หมด อนัไดแ้ก่ ธุรกิจรบัฝากเงิน บตัรเครดิต และ

สินเช่ือส่วนบุคคลตามค าแนะน าของธนาคารแห่งประเทศไทยเพ่ือใหก้ารถ่ายโอนลูกคา้เป็นไปอย่างราบรื่น  

ณ ปัจจุบัน บริษัทยังไม่มีแผนท่ีจะประกอบธุรกิจรับฝากเงินในประเทศไทย แต่ บริษัทสนใจท่ีจะพูดคุย 

หากสามารถเขา้รว่มประมลูพอรต์เพียงบางประเภทได ้

ผู้ถอืหุน้ (นายคเชนท ์พรทวีธรรม): แนวโนม้สถานการณใ์นประเทศเมียนมารเ์ป็นอย่างไร 

กรรมการ (นายคาซึมาซะ โอชิมา): เก่ียวกับสถานการณ์ในประเทศเมียนมาร ์เพ่ือความปลอดภัยของ
พนกังานและทรพัยส์ินของบริษัทลกูในประเทศเมียนมาร ์บริษัทลกูไดล้ดการด าเนินงานโดยยงัคงท าการจดัเก็บ
หนี ้บริษัทหวงัว่าสถานการณใ์นประเทศเมียนมารจ์ะคลี่คลาย ทัง้นี ้บริษัทไดต้ัง้ส  ารองผลขาดทุนดา้นเครดิต  
ท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ (Expected Credit Loss) ไวแ้ลว้ ซึ่งเช่ือว่าเพียงพอท่ีจะรองรับความเสี่ยงทางการเงิน 
ในอนาคต 

ท่ีประชุมพิจารณาแลว้ รับทราบรายงานประจ าปีและผลการด าเนินงานของบริษัทในรอบระยะเวลาบัญชี

ประจ าปีสิน้สดุวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2564 ตามท่ีประธานในท่ีประชมุเสนอ 
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2. อนุมัตงิบการเงินส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีประจ าปีสิน้สุดวันที ่28 กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2564 ทีผู้่สอบบัญชี

ได้ตรวจสอบแล้ว 

เพ่ือใหเ้ป็นไปตามมาตรา 112 แห่งพระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 บริษัทไดจ้ดัท างบการเงิน

ของบริษัทส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีประจ าปีสิน้สุดวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ท่ีผ่านการตรวจสอบ 

จากผูส้อบบญัชีแลว้ เพ่ือเสนอใหท่ี้ประชมุสามญัผูถื้อหุน้อนมุตัิ สรุปสาระส าคญัไดด้งันี ้

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ งบการเงนิเฉพาะกจิการ งบการเงนิรวม 

สินทรัพยร์วม   81,250.70  87,388.50 

หนีส้ินรวม  64,752.29  70,008.84 

ส่วนของผู้ถอืหุ้นรวม 
(ส่วนทีเ่ป็นของบริษัทใหญ่) 

 16,498.41  17,057.78 

มูลค่าหุ้นทีเ่รียกช าระแล้ว  250.00  250.00 

รายได้รวม  19,454.86  21,301.90 

ก าไรสุทธิ  
(ส่วนทีเ่ป็นของบริษัทใหญ่) 

 3,810.95  3,689.64 

ก าไรเบ็ดเสร็จรวม  
(ส่วนทีเ่ป็นของบริษัทใหญ่) 

 4,239.69  4,175.63 

ประธานในท่ีประชุมไดเ้สนอใหท่ี้ประชุมพิจารณาอนุมตัิงบการเงินส าหรบัรอบระยะเวลาบญัชีประจ าปีสิน้สุด
วนัท่ี 28 กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2564 ท่ีผูส้อบบัญชีไดต้รวจสอบแลว้ รายละเอียดปรากฏตามงบการเงินประจ าปี             
2563/2564 

ไมม่ีผูถื้อหุน้ซกัถามแตอ่ย่างใด 

จงึเสนอท่ีประชมุเพ่ือลงมติอนมุตัิ 
มต ิ ท่ีประชมุพิจารณาแลว้ มีมติดว้ยคะแนนเสียงเป็นเอกฉนัทอ์นมุตัิงบการเงินส าหรบัรอบระยะเวลาบญัชี

ประจ าปีสิ ้นสุดวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2564 ท่ีผู ้สอบบัญชีได้ตรวจสอบแล้วตามท่ีประธาน 
ในท่ีประชมุเสนอดว้ยคะแนนเสียงดงันี ้

เห็นดว้ย 214,473,552 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 100.00 

ไมเ่ห็นดว้ย - เสียง คิดเป็นรอ้ยละ - 
งดออกเสียง - เสียง คิดเป็นรอ้ยละ - 

 

 

บตัรเสีย - เสียง คิดเป็นรอ้ยละ - 
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3. รับทราบการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลและอนุมัติการจ่ายเงินปันผลส่วนสุดท้ายส าหรับ 
รอบระยะเวลาบัญชปีระจ าปีสิน้สุดวันที ่28 กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2564 

ประธานในท่ีประชุมได้แจ้งให้ท่ีประชุมทราบว่าในรอบระยะเวลาบัญชีประจ าปีสิน้สุดวันท่ี 28 กุมภาพันธ์  
พ.ศ. 2564 บริษัทมีก าไรสทุธิสว่นท่ีเป็นของบริษัทใหญ่ ภายหลงัหกัภาษีเงินไดนิ้ติบคุคลในอตัรารอ้ยละ 20 แลว้  
จ านวน 3,689,643,831.83 บาท 

หน่วย : บาทตอ่หุน้ 

รอบระยะเวลาบัญชี 
เงนิปันผล 

ระหว่างกาล ส่วนสุดท้าย รวม  

รอบระยะเวลาบัญชีประจ าปีสิน้สุด
วันที ่28 กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2564 

1.85 2.65 4.50 

รอบระยะเวลาบญัชีประจ าปีสิน้สดุ 
วนัท่ี 29 กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2563 

2.45 2.55 5.00 

ส าหรบัผลการด าเนินงานในรอบระยะเวลาบญัชีประจ าปีสิน้สดุวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2564 คณะกรรมการ

บริษัทเห็นสมควรใหท่ี้ประชุมรบัทราบการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลและอนุมตัิการจ่ายเงินปันผลส่วนสดุทา้ย

ส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีประจ าปีสิน้สุดวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ในอัตราหุน้ละ 2.65 บาท ดังนัน้ 

จ านวนเงินปันผลจ่ายทั้งสิน้ส  าหรับรอบระยะเวลาบัญชีประจ าปีสิน้สุดวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564  

จะเท่ากับ 4.50 บาทต่อหุน้ ซึ่งคิดเป็นอตัรารอ้ยละ 30.49 ของก าไรสุทธิอนัสอดคลอ้งกับนโยบายการจ่าย 

เงินปันผลของบริษัทท่ีจะจ่ายเงินปันผลในอตัราไม่ต  ่ากวา่รอ้ยละ 20 ของก าไรสทุธิจากงบการเงินรวม ภายหลงั

หักเงินส ารองต่าง ๆ ทุกประเภทท่ีกฎหมายและบริษัทไดก้ าหนดไว้ อย่างไรก็ตาม การจ่ายเงินปันผลดงักล่าว

จะตอ้งพิจารณาถึงกระแสเงินสด และแผนการลงทุนของบริษัทและบริษัทย่อยในแต่ละปี รวมถึงความจ าเป็น

และความเหมาะสมอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร 

ไมม่ีผูถื้อหุน้ซกัถามแตอ่ย่างใด 

จงึเสนอท่ีประชมุเพ่ือรบัทราบและลงมติอนมุตัิ 

มต ิ ท่ีประชมุพิจารณาแลว้ รบัทราบการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลและมีมติดว้ยคะแนนเสียงเป็นเอกฉันท์

อนุมัติการจ่ายเงินปันผลส่วนสุดท้ายให้แก่ผู ้ถือหุ้นตามรายละเอียดท่ีประธานในท่ีประชุมเสนอ  

ทกุประการ โดยมีคะแนนเสียงดงันี ้

เห็นดว้ย 214,473,552 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 100.00 

ไมเ่ห็นดว้ย - เสียง คิดเป็นรอ้ยละ - 
งดออกเสียง - เสียง คิดเป็นรอ้ยละ - 
บตัรเสีย - เสียง คิดเป็นรอ้ยละ - 
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4. เลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการที่พ้นจากต าแหน่งตามวาระและกรรมการใหม่และลดจ านวน

กรรมการ 

ประธานในท่ีประชุมแถลงต่อท่ีประชุมว่าตามขอ้บังคับของบริษัทไดก้ าหนดใหก้รรมการจ านวนหนึ่งในสาม  
พน้จากต าแหน่งตามวาระในการประชุมสามัญผูถื้อหุน้ประจ าปีทุกครัง้ ซึ่งในการประชุมครัง้นี ้มีกรรมการ  
ท่ีพน้จากต าแหน่งตามวาระจ านวน 4 ท่าน ดงันี ้ 

1. นายนนัทวฒัน ์โชติวิจิตร กรรมการ 
2. นางสาวสรุิพร ธรรมวาทิตย ์ กรรมการ 
3. นายเคนจิ ฮะยะชิ  กรรมการอิสระ 
4. ดร. มงคล เหลา่วรพงศ ์ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 

นอกจากนี ้คณะกรรมการเห็นควรเสนอใหม้ีการเลือกตัง้นายมิทสงึุ ทามาอิ และนายจุนอิจิ อิวะคะมิ เขา้ด ารง
ต าแหน่งกรรมการ และนายอิทธินนัท ์สวุรรณจฑูะ เขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระ และใหล้ดจ านวนกรรมการ
ของบริษัทจากเดิม 14 ท่านเป็น 12 ท่าน 

ดังนั้น บุคคลท่ีได้รับการเสนอช่ือเลือกตั้งให้เข้าด ารงต าแหน่งกรรมการแทนกรรมการท่ีพ้นจากต าแหน่ง  
ตามวาระและกรรมการใหม ่มีรายช่ือดงัท่ีปรากฏดา้นลา่งนี ้
1. นายนนัทวฒัน ์โชติวิจิตร            
2. นางสาวสรุิพร ธรรมวาทิตย ์       
3. ดร. มงคล เหลา่วรพงศ ์       
4. นายมิทสงึ ุทามาอิ  
5. นายจนุอิจิ อิวะคะมิ 
6. นายอิทธินนัท ์สวุรรณจฑูะ      

ผูถื้อหุน้ท่ีเขา้รว่มประชมุไดซ้กัถาม และกรรมการและผูบ้ริหารของบริษัทไดต้อบค าถามของผูถื้อหุน้ดงัตอ่ไปนี  ้

ผู้ถือหุ้น (นางศิริพร สงบธรรม อาสาพิทักษส์ิทธิผู้รับมอบฉันทะจาก สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย):  
บริษัทมีนโยบายในการเพ่ิมเติมความรูใ้หก้บัคณะกรรมการของบริษัทตามหลกัสตูรของสมาคมส่งเสริมสถาบนั
กรรมการบริษัทไทย (IOD) อย่างไร 

เลขานุการบริษัท (นางสาวสุพรรณี อัศวสุวรรณ)์: บริษัทมีนโยบายสนบัสนุนและใหค้วามส าคญัต่อการ
พัฒนาท่ียั่ ง ยืน  (Sustainable Development Goals (SDG))  ตามแนวทางขององค์การสหประชาชาติ   
โดยน ามาเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจของบริษัท ทั้งนี ้ บริษัท อิออน ไฟแนนเช่ียล เซอร์วิส จ ากัด  
ประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งเป็นบริษัทแม่ของบริษัท ไดจ้ดัใหม้ีการอบรมกรรมการทกุท่านตามแนวทางนีท้กุปี นอกจากนี ้
บริษัทไดจ้ัดตั้งมูลนิธิอิออนประเทศไทยขึน้ในปีพ.ศ. 2550 โดยมีกรรมการบริษัทเป็นประธานมูลนิธิ เพ่ือ
สนบัสนนุการพฒันาดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้มผ่านการจดักิจกรรมตา่ง ๆ เก่ียวกบัหลกัสตูรของ IOD กรรมการ
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บริษัทมากกว่าครึ่งหนึ่งไดผ้่านการอบรมหลักสูตรดังกล่าวแลว้และบริษัทสนับสนุนใหก้รรมการท่ีไดร้บัการ
แตง่ตัง้เขา้อบรมในหลกัสตูรของ IOD อย่างตอ่เน่ืองทกุปี 

กรรมการ (นางสุพร วัธนเวคิน): นโยบายของบริษัทท่ีสนบัสนุนและใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาท่ียั่งยืน 
มีบางหัวขอ้ใกลเ้คียงกับหลกัสูตรของ IOD เพราะฉะนัน้การท่ีบริษัทจัดอบรมกรรมการทุกท่านทุกปีย่อมถือ  
ไดว้า่มีการอบรมในแนวทางเดียวกบัหลกัสตูรของ IOD แลว้ดว้ย 

จงึเสนอท่ีประชมุเพ่ือพิจารณาลงมติอนมุตัิ 

มต ิ ท่ีประชุมพิจารณาแลว้ มีมติดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากอนุมัติการเลือกตัง้นายนันทวัฒน ์โชติวิจิตร             
นางสาวสรุิพร ธรรมวาทิตย ์ และดร. มงคล เหล่าวรพงศ ์ใหเ้ขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการแทนกรรมการ 
ท่ีพน้จากต าแหน่งตามวาระ และการเลือกตัง้นายมิทสงึ ุทามาอิ นายจนุอิจิ อิวะคะมิและนายอิทธินนัท ์
สุวรรณจูฑะใหเ้ขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการของบริษัท และอนุมตัิการลดจ านวนกรรมการของบริษัท 
จากเดิม 14 ท่าน เป็น 12 ท่าน โดยมีคะแนนเสียงดงันี ้

การเลือกตัง้กรรมการ 

 1. นายนนัทวฒัน ์โชติวิจิตร เห็นดว้ย 199,301,109 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 92.93 

 ไมเ่ห็นดว้ย 15,172,643 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 7.07 

 งดออกเสียง - เสียง คิดเป็นรอ้ยละ - 

 บตัรเสีย - เสียง คิดเป็นรอ้ยละ - 

 2. นางสาวสรุิพร ธรรมวาทิตย ์ เห็นดว้ย 199,301,109 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 92.93 

 ไมเ่ห็นดว้ย 15,172,643 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 7.07 

 งดออกเสียง - เสียง คิดเป็นรอ้ยละ - 

 บตัรเสีย - เสียง คิดเป็นรอ้ยละ - 

 3. ดร. มงคล เหลา่วรพงศ ์ เห็นดว้ย 200,274,609 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 93.38 

 ไมเ่ห็นดว้ย 14,199,143 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 6.62 

 งดออกเสียง - เสียง คิดเป็นรอ้ยละ - 

 บตัรเสีย - เสียง คิดเป็นรอ้ยละ - 

 4. นายมิทสงึ ุทามาอิ เห็นดว้ย 199,298,909 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 92.92 

 ไมเ่ห็นดว้ย 15,172,643 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 7.07 

 งดออกเสียง 2,200 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 0.00 

 บตัรเสีย - เสียง คิดเป็นรอ้ยละ - 
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 5. นายจนุอิจิ อิวะคะมิ เห็นดว้ย 199,296,009 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 92.92 

 ไมเ่ห็นดว้ย 15,177,743 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 7.08 

 งดออกเสียง - เสียง คิดเป็นรอ้ยละ - 

 บตัรเสีย - เสียง คิดเป็นรอ้ยละ - 

 6. นายอิทธินนัท ์สวุรรณจฑูะ เห็นดว้ย 200,313,209 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 93.40 

 ไมเ่ห็นดว้ย 14,160,043 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 6.60 

 งดออกเสียง 500 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 0.00 

 บตัรเสีย - เสียง คิดเป็นรอ้ยละ - 

  การลดจ านวนกรรมการ เห็นดว้ย 214,471,552 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 99.99 

 ไมเ่ห็นดว้ย 2,200 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 0.00 

 งดออกเสียง - เสียง คิดเป็นรอ้ยละ - 

 บตัรเสีย - เสียง คิดเป็นรอ้ยละ - 

5. อนุมัติค่าตอบแทนกรรมการส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีประจ าปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภาพันธ์  

พ.ศ. 2565 

ประธานในท่ีประชุมไดเ้สนอใหท่ี้ประชุมพิจารณาก าหนดค่าตอบแทนกรรมการส าหรบัรอบระยะเวลาบัญชี
ประจ าปีสิน้สดุวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2565 เป็นจ านวนไมเ่กิน 35,000,000 บาท 

ผูถื้อหุน้ท่ีเขา้รว่มประชมุไดซ้กัถาม และกรรมการและผูบ้ริหารของบริษัทไดต้อบค าถามของผูถื้อหุน้ดงัตอ่ไปนี ้

ผู้ถือหุ้น (นางศิริพร สงบธรรม อาสาพิทักษ์สิทธิผู้ถือหุ้นรับมอบฉันทะจากสมาคมส่งเสริม 

ผู้ลงทุนไทย): นโยบายการเปิดเผยค่าตอบแทนกรรมการโดยมีการแยกรายการออกมา เช่น ค่าตอบแทน  

รายเดือนตามครัง้ของการเขา้ร่วมประชุม ค่าตอบแทนอื่น ๆ เป็นตน้ เพ่ือเป็นขอ้มูลใหผู้ถื้อหุน้ไดร้บัทราบนัน้  

ถือเป็นแนวทางปฏิบตัิท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลหรือไมอ่ย่างไร  

ผู้บริหารฝ่าย Finance & Accounting Shared Service Center (นายสิทธิพงษ ์คณารักษสั์นติ): ตามรายงาน
ประจ าปี 2563/2564 หนา้ 136 มีการเปิดเผยค่าตอบแทนกรรมการ โดยแบ่งออกเป็นค่าตอบแทนและโบนสั ซึ่ง
สอดคล้องกับหมายเหตุประกอบงบการเงิน หมายเหตุท่ี  31 ท่ีแบ่งออกเป็นผลประโยชน์ระยะสั้นและ
ผลประโยชนห์ลงัออกจากงานซึง่ผูส้อบบญัชีไดเ้ปิดเผยตามมาตรฐานการรายงาน 

ผู้ถือหุ้น (นางสาวผุสดี คงภักดีพงษ)์: บริษัทมีการลดจ านวนกรรมการแตไ่ม่ไดล้ดค่าตอบแทนรวมกรรมการ
ใช่หรือไม ่
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กรรมการ (นางสุพร วัธนเวคิน):  การขออนุมัติค่าตอบแทนกรรมการจะขอเป็นวงเงินรวม ซึ่งปีนีเ้ท่ากับ 
ปีท่ีแลว้ คือ ประมาณ 35,000,000 บาทซึ่งจ านวนค่าตอบแทนกรรมการท่ีจ่ายจริงในแต่ละปีจะไม่เคยถึงวงเงิน
รวมท่ีท่ีประชมุสามญัผูถื้อหุน้ไดอ้นมุตัิ  

จงึเสนอท่ีประชมุเพ่ือพิจารณาลงมติอนมุตัิ 

มต ิ ท่ีประชุมพิจารณาแลว้ มีมติอนุมัติการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการส าหรับรอบระยะเวลาบัญชี
ประจ าปีสิน้สดุวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2565 ดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่า 2 ใน 3 ของจ านวนเสียง
ทัง้หมดของผูถื้อหุน้ท่ีมาประชมุ โดยมีคะแนนเสียงดงันี ้

เห็นดว้ย 214,365,952 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 99.95 

ไมเ่ห็นดว้ย 107,800 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 0.05 
งดออกเสียง - เสียง คิดเป็นรอ้ยละ - 
บตัรเสีย - เสียง คิดเป็นรอ้ยละ - 

6.  แต่งตั้ง ผู้สอบบัญชีและก าหนดค่าสอบบัญชีส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีประจ าปีสิ้นสุดวันที่  

28 กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2565 

ตามท่ีประธานในท่ีประชุมรอ้งขอ เลขานุการบริษัทไดแ้ถลงต่อท่ีประชุมว่าเพ่ือใหเ้ป็นไปตามมาตรา 120  

แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 และขอ้บังคบัของบริษัท ขอ้ 36 การแต่งตัง้ผูส้อบบัญชี 

และการก าหนดจ านวนเงินคา่สอบบญัชีจะตอ้งไดร้บัอนมุตัิจากท่ีประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี ดงันัน้ ประธาน

ในท่ีประชุมจึงเสนอใหท่ี้ประชุมพิจารณาแต่งตัง้ผูส้อบบัญชีส าหรับระยะเวลาบัญชีประจ าปีสิน้สุดวันท่ี 28 

กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2565 ดงันี ้

1. นางนิสากร ทรงมณี ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขทะเบียน 5035 และ/หรือ 

2. นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขทะเบียน 4301 และ/หรือ 

3. นายยงยทุธ เลิศสรุพิบลู  ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขทะเบียน 6770 

ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ ากัด เป็นผู้สอบบัญชี  

ของบริษัทส าหรับระยะเวลาบัญชีประจ าปีสิน้สุดวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 โดยใหผู้ส้อบบัญชีคนใด 

คนหนึ่งเป็นผู้ท  าการตรวจสอบ ให้ความเห็น และ/หรือลงลายมือช่ือในการรับรองงบการเงินของบริษัท         

รายงานการสอบบญัชี และ/หรือเอกสารอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

นอกจากนี้ ประธานในท่ีประชุมได้เสนอให้ท่ีประชุมพิจารณาก าหนดจ านวนเงินค่าสอบบัญชีส าหรับ  

รอบระยะเวลาบญัชีประจ าปีสิน้สดุวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2565 โดยก าหนดคา่สอบบญัชีจ านวน 5,880,000

บาท พรอ้มทัง้คา่ใชจ้่ายท่ีเก่ียวขอ้งตามจ านวนท่ีจ่ายจริงแตไ่มเ่กิน 500,000 บาท 
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ผูถื้อหุน้ท่ีเขา้รว่มประชมุไดซ้กัถาม และผูส้อบบญัชีของบริษัทไดต้อบค าถามของผูถื้อหุน้ดงัตอ่ไปนี ้

ผู้ถือหุ้น (นายปิยะพงษ์ ประสาททอง ): ค่าสอบบัญชีส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีประจ าปีสิน้สุดวันท่ี           

28 กมุภาพนัธ ์2565 สงูเกินไปหรือไม่ 

ผู้สอบบัญชี (นางนิสากร ทรงมณี): ผูส้อบบัญชีมีความจ าเป็นตอ้งพิจารณาเพ่ิมค่าสอบบัญชีส าหรบัรอบ

ระยะเวลาบญัชีประจ าปีสิน้สดุวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2565 ดว้ยสาเหตหุลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ 1. บริษัทไดเ้ริ่ม

ประกอบธุรกิจนายหนา้ประกนัภยัในไตรมาสท่ี 1 2. บริษัทไดท้ าสญัญาร่วมทุนกับ บริษัท บีเอสเอส โฮลดิง้ส ์

จ ากัด และบริษัท ฮิวแมนิกา้ จ ากัด (มหาชน) เพ่ือจัดตัง้บริษัทร่วมทุนภายใตช่ื้อ บริษัท แรบบิท แคช จ ากัด  

เป็นอีกนิติบุคคลซึ่งท าใหผู้ส้อบบญัชีตอ้งปฏิบตัิงานเพ่ิมขึน้ และ 3. บริษัทไดน้ ามาตรฐานการบัญชีฉบับใหม่ 

TFRS 9 มาถือปฏิบตัิใชเ้ป็นครัง้แรกส าหรบัรอบระยะเวลาบญัชีสิน้สดุวนัท่ี  28 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2564 ท่ีผ่านมา 

และในรอบระยะเวลาบัญชีสิน้สุดวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 บริษัทก็มีแผนท่ีจะท าการตรวจสอบ         

ความถูกต้องของแบบจ าลองผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ ้น  (Expected Credit Loss Model 

Validation) ของบริษัทท่ีจะน ามาใช้ในการกันค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญว่ามีความเป็นปัจจุบันเพ่ือสะทอ้นต่อ

สถานการณ์ของโควิด-19 ดังนั้น ผูส้อบบัญชีจึงตอ้งมีการท างานร่วมกับบริษัท  ผูเ้ช่ียวชาญของบริษัท และ

ผู้เช่ียวชาญของผู้สอบบัญชี เพ่ือให้มั่นใจว่าจ านวนค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญท่ีบริษัทจะมีการกันส ารองไว้             

ส  าหรบัรอบระยะเวลาบญัชีสิน้สดุวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2565 มีความเหมาะสมและถกูตอ้ง 

จงึเสนอท่ีประชมุเพ่ือพิจารณาลงมติอนมุตัิ 

มต ิ ท่ีประชุมพิจารณาแลว้ มีมติดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากอนุมตัิการแต่งตัง้ผูส้อบบญัชีพรอ้มทัง้ก าหนด  

คา่สอบบญัชีและคา่ใชจ้่ายอ่ืนตามท่ีประธานในท่ีประชมุเสนอทกุประการ โดยมีคะแนนเสียงดงันี  ้

เห็นดว้ย 214,468,452 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 99.99 

ไมเ่ห็นดว้ย 5,300 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 0.00 
งดออกเสียง - เสียง คิดเป็นรอ้ยละ - 
บตัรเสีย - เสียง คิดเป็นรอ้ยละ - 

 

7. เร่ืองอืน่ ๆ (ถ้ามี) 

ประธานในท่ีประชุมไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ไดซ้ักถามค าถามและกรรมการและผูบ้ริหารของบริษัทไดต้อบ
ค าถามของผูถื้อหุน้ดงัตอ่ไปนี ้

ผู้ถอืหุน้ (นายพชร ทมิาสาร): บริษัทมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัเรื่องการปรบัลดอตัราดอกเบีย้ของสินเช่ือ
ส่วนบุคคล และมองว่าอัตราดอกเบี ้ยมีโอกาสลดลงหรือไม่ อย่างไร และหากอัตราดอกเบี ้ยลดลง  
บริษัทจะสามารถรกัษาก าไรไวไ้ดอ้ย่างไร 
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กรรมการ (นายนันทวัฒน์ โชติวิจิตร) : ธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการประชุมร่วมกับชมรมธุรกิจ 
บัตรเครดิตและชมรมสินเช่ือส่วนบุคคลเพ่ือประเมินความเป็นไปไดใ้นการบังคบัใชน้โยบายการปรบัลดอตัรา
ดอกเบี ้ยของนายกรัฐมนตรี ซึ่งสถาบันการเงินหลายแห่งต่างแสดงความกั งวลเน่ืองจากธนาคารแห่ง             
ประเทศไทยไดป้รับลดอัตราดอกเบีย้ในเดือนสิงหาคมปี 2563 ไปแลว้ ถ้ามีการปรับลดอัตราดอกเบีย้อีก           
จะท าใหร้ายรับและก าไรสุทธิ (net margin) เหลือต ่ามาก ซึ่งอาจท าใหก้ารใหบ้ริการทางการเงินแก่ลูกคา้             
ถกูจ ากดัลง เพราะสถาบนัการเงินส่วนใหญ่ไมป่ระสงคท่ี์จะรบัลกูคา้ท่ีมีความเสี่ยงสงู ธนาคารแห่งประเทศไทย
รับฟังและขอขอ้มูลของแต่ละสถาบันเพ่ือประเมินอีกครัง้หนึ่ง ทั้งนี ้บริษัทมองว่ามีโอกาสท่ีอัตราดอกเบีย้          
จะถูกปรบัลดลงอีกแต่จะมีผลกระทบหรือไม่นัน้ ตอ้งพิจาณาว่าเป็นการปรบัลดลงเพียงชั่วคราวหรือถาวร และ
ปรบัลดลงในอตัราเท่าใดเพ่ือประเมินอีกครัง้หนึ่ง  
 
ผู้ถอืหุน้ (นายพชร ทมิาสาร): ความสามารถในการจดัเก็บหนีใ้นช่วงการแพรร่ะบาดของโควิด-19 ระลอกท่ี 3 
ของบริษัทเป็นอย่างไรและลูกหนี้ท่ีกลับมาจ่ายได้ดีกว่าท่ีคาดคิดเป็นอัตราร้อยละเ ท่าใดของลูกหนี ้
ท่ีเขา้รว่มมาตรการช่วยเหลือ 
 
กรรมการ (นางสาวสุริพร ธรรมวาทิตย)์: ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ระลอกแรก บริษัทสามารถ
จัดเก็บหนีจ้ากลูกหนีท่ี้คา้งช าระไม่เกิน 30 วนั ไดใ้นอตัรารอ้ยละ 95 แต่ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 
ระลอกท่ี 3 บริษัทสามารถจดัเก็บหนีไ้ดถ้ึงรอ้ยละ 98.5 ซึ่งสงูกว่าในช่วงระลอกแรก ลกูหนีท่ี้เขา้ร่วมมาตรการ
ช่วยเหลือในช่วงระลอกท่ี 3 มีจ  านวนประมาณ 15,000 ราย อยู่ในช่วงของการพกัช าระหนี ้ซึ่งอีก 1 - 2 เดือน      
จะมีลกูคา้ท่ีพกัช าระหนีค้รบ 3 เดือนแลว้เริ่มกลบัมาช าระหนีต้ามปกติ ส  าหรบัลกูคา้ท่ีไดร้บัผลกระทบในช่วง
ระลอกแรก บริษัทคาดการณไ์วว้า่หลงัจากพกัช าระหนีแ้ลว้ลกูคา้จะช าระประมาณรอ้ยละ 70 แตม่ีการช าระหนี้
มากกว่ารอ้ยละ 75 และเดือนถัดไปมาช าระหนีถ้ึงรอ้ยละ 98  ดังนั้น บริษัทจึงมองว่าลูกหนีท่ี้พักช าระหนี้
กลบัมาช าระหนีใ้หแ้ก่บริษัทมากกวา่ท่ีคาดไว ้
 
ผู้ถือหุ้น (นางนิดา ประพฤติธรรม) : คาดการณ์ผลกระทบของโควิด-19 ต่อการช าระหนี้ของลูกหนี  ้
ในไตรมาส 3 และ 4 ของปีพ.ศ. 2564 และในปีพ.ศ. 2565 วา่เป็นอย่างไร 
 
กรรมการ (นางสาวสุริพร ธรรมวาทติย)์: ในเดือนพฤษภาคมมีลกูหนีท่ี้ไดร้บัผลกระทบจากการแพรร่ะบาด
ระลอกท่ี 3 เขา้ร่วมมาตรการพกัช าระหนีป้ระมาณ 600 กว่าลา้นบาทและลดลงในเดือนมิถุนายน เพราะฉะนัน้ 
บริษัทมองว่าถา้ดว้ยการกระจายและฉีดวัคซีน สถานการณน์่าจะดีขึน้ การจัดเก็บหนีข้องบริษัทในไตรมาส  
3 และ 4 น่าจะดีกวา่นี ้
 






